
Promesa de servicio
Canal Tradicional

Condiciones para cumplir la promesa:

Nombre de la persona que recibe el pedido

Dirección de despacho

Teléfono de persona que recibe

Pagos:

Transferencia/depósito: Deben estar confirmados por cartera/tesorería y
deben cubrir la totalidad del valor del pedido. 

Contra Entrega: Aplica sólo en Bogotá (efectivo y datáfono), Ecuador, Perú,
Costa Rica, Guatemala y México (Datáfono). La promesa de servicio empieza
a partir de que se solicita el pedido.

Página web Lafayette (Colombia) o link de pago (Ecuador, solo tarjeta de
crédito): Informar al promotor tan pronto quede realizado el pago.

Clientes con Cupo de Crédito: Deben contar con cupo disponible que
cubra el monto total del pedido, además de estar activo en sistema y sin
facturas en mora.

Tiempos

*Esta promesa aplica para el portafolio DI, recuerde validar tiempos para otras referencias.



DI Ecuador

Cierre consolidado:
Lunes y Jueves 11:00 am

*DI actualizado a noviembre 2023



DI Perú

Cierre consolidado:
Jueves 5:00pm

*DI actualizado a noviembre 2023



DI Costa Rica

Cierre consolidado:
Martes 2:00pm

*DI actualizado a noviembre 2023



DI Mexico

Cierre consolidado:
Martes 11:59 pm y Viernes 5:00pm

*DI actualizado a noviembre 2023



DI Mexico

Cierre consolidado:
Martes 12:00m

*DI actualizado a noviembre 2023


